İHTAR MEKTUBU
(Doldurduktan sonra aslı karşı tarafa gönderilecek,fotokopisi kişide kalacaktır)

ŞİKAYET   EDEN       :  ………………………………………….  
 TEL NO                      :  ………………………………………….  
ADRES                       : ………………………………………….………………………



    ………………………………………….………………………

KARŞI TARAF            : ………………………………………….………………………

ADRES                         : . ………………………………………….………………………




    ………………………………………….…………………………

KONUSU                      :  AYIPLI MAL

AÇIKLAMALAR          : Firmanızdan ……/……/20….   tarihinde ….  adet  …………..…
marka ……………………….. /  ………………… TL ye satın aldım. Ürün 30 günlük sürede
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..

 olduğundan  ayıplıdır. 
EKLER :1 Adet  Fatura  ,fiş ve  garanti belgesi.
SONUÇ VE İSTEM  : Bu nedenle 4077 sayılı yasanın 4. Maddesi uyarınca’’Ayıplı Mal’’olması nedeniyle , lütfen 7 gün içerisinde ürün bedeli olan ……………. TL yi  tarafıma iadesini talep ediyorum.Aksi takdirde Tüketici Hakem Heyetine başvuracağımı ihtar ederim . 
                                                                                                            ……..  /………/2014
Adı Soyadı İMZA…………..

