İHTAR MEKTUBU

(Doldurduktan sonra aslı karşı tarafa gönderilecek, fotokopisi kişide kalacaktır)

ŞİKAYET   EDEN       :  ………………………………………….  
 TEL NO                      :  ………………………………………….  
ADRES                       : ………………………………………….………………………



    ………………………………………….………………………

                                       Defne - HATAY
KARŞI TARAF            : ………………………………………….………………………

ADRES                         : . ………………………………………….………………………




    ………………………………………….…………………………

KONUSU                      :  GARANTİ BELGESİ

AÇIKLAMALAR          : Firmanızdan ……/……/201    tarihinde ….  adet  …………..…
marka ……………………….. /….… TL ye satın aldım. Satın aldığım ürün 2 yıl garantilidir.  
-Ürün arızalandığı için garanti kapsamında ücretsiz onarım için aynı yıl içerisinde 4 kez yetkili serviste onarım görmüş olmasına karşın onarımı yapılamamıştır.

-Ürün  ……./……../…..….. tarihinde garanti kapsamında ücretsiz onarım için  yetkili servise 

teslim edilmiş, aradan 20 iş gününden fazla bir süre geçtiği halde  onarımı yapılamamıştır.
EKLER :  Fatura ,   garanti belgesi ve servis fişleri
SONUÇ VE İSTEM    : Bu nedenle Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 

14. Maddesi uyarınca  lütfen 7 gün içerisinde ürün bedeli olan …..…………. TL’yi  tarafıma 
iade ediniz  /  tarafıma ürünün ayıpsız yenisini  veriniz .   Aksi   takdirde   Tüketici   Sorunları 

Hakem Heyetine başvuracağım. 
                                                                                                            ……..  /………/2014
…………………………………..

